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 يقذيت .1
 ػٍٝ أ٠خ ؽبي ِٓ اٌّفؼً لشاءح اٌّمذِخ ٌٍزؼشف ػٍٝ. ثاِىبٔه رغبٚص ٘زا اٌجٕذ ٚاٌز٘بة ِجبششح ٌٍجٕذ اٌضبٟٔ

 .ٌّغبػذره أصٕبء اٌزشغ١ً (BizFAX)١ِّضاد ٚٚظبئف اٌغٙبص 

 .شىشا ٌششائه ٘زا إٌّزظ ِٓ ششوخ ثٙشاء

     رؼش٠ف ثبٌّٕزظ1.1     

  BizFAX –    انفاكس سُزفز ػبز انشبكت  

  ٘ٛ اٌؾً اٌزوٟ ٌذِظ اٌزم١ٕخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌخذِخ اٌفبوظ ِغ رم١ٕخBizFAX    ئْ ٔظبَ اٌفبوظ ع١شفش ػجش اٌشجىخ   

 .               اٌشجىبد

 ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ,  أٚ الأزشٔذLAN ٚأشبء الارظبي ِغ اٌشجىخ اٌّؾ١ٍخ PSTN    ثؼذ رٛط١ً اٌخـٛؽ اٌٙبرف١خ 

 ٠غزـ١غ اٌّغزخذِْٛ ِٚٓ خلاي عٙبص اٌىّج١ٛرش ئٔشبء ٔظبَ فبوظ آِٓ ٚفؼبي ٌمـبع, (BizFAXِغزخذَ )    

 .    الأػّبي

 وً ِغزخذَ لبدس ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ  , (BizFAX Webِغزخذَ )أٚ  (BizFAXِغزخذَ )    ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 لا ٠ـٍت ِٓ اٌّغزخذَ عٜٛ رغ١ٍُ اٌٍّف ٌٕظبَ, ػٕذ ئسعبي فبوظ. الاعزلاَ ا٢ٌٟ ٚالإداسح,     ِضا٠ب الاسعبي ا٢ٌٟ

    BizFAX ,صُ ٠زٌٛٝ إٌظبَ ئسعبي اٌٍّفبد ثبٌزشر١ت. 

  .    ٌّششف إٌظبَ طلاؽ١خ اٌؼجؾ ٚئداسح ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ

      اٌٛظبئف        2.1   

 اسعبي ٚاعزمجبي اٌفبوظ ثشىً آٌٟ. 1    

  ٠BizFAXٛفش ,     لإسعبي ٚاعزمجبي اٌفبوغبد ثشىً آٌٟ ِٓ خلاي اٌىّج١ٛرش ٚدْٚ اعزخذاَ عٙبص اٌفبوظ اٌؼبدٞ

 ٠ٚخفغ رىٍفخ ششاء اٌفبوغبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٚب ٠زشرت,     ٚثشىً وج١ش رىب١ٌف الأٚساق اٌّغزخذِخ فٟ ؿجبػخ اٌفبوغبد

 ئػبدح , الإسعبي, الارظبي, ئْ وً ٚظبئف اٌفبوظ اٌزم١ٍذٞ وبٌـجبػخ.     ػ١ٍٙب ِٓ أػّبي ط١بٔخ ٚأرؼبة اٌزظ١ٍؼ

 .رأخ١ش الاسعبي اٚ الاعزلاَ ٠ّىٓ رغبٚص٘ب ثغٌٙٛخ ٚثضٛاْ ِؼذٚدح,     الارظبي ػٕذ أشغبي اٌخؾ

 اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ. 2    

 رزُ .  اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ئدساط رٛل١ؼُٙ ٚشؼبس ششوزُٙ ِجبششح ػٍٝ اٌٛص١مخ الإٌىزش١ٔٚخBizFAX    ٠غبػذ ٔظبَ 

 .    ئداسح ٚؽّب٠خ ع١ّغ اٌزٛل١ؼبد ٚالأخزبَ ِٓ خلاي رم١ٕخ رشف١ش ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ
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 ئسعبي ٚاعزلاَ اٌفبوغبد ػٓ ثؼذ. 3    

 ػٓ ثؼذ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ػٓ (BizFAXِغزخذَ )    ٠غزـ١غ اٌّغزخذِْٛ اٌذخٛي ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 .    ؿش٠ك الأزشٔذ ٌفؾض اٌفبوغبد اٌٛاسدح ٚلإسعبي اٌفبوغبد

 ٔظبَ رشغ١ً طٛرٟ روٟ. 4    

 ثاِىبْ اٌّغزخذَ اخز١بس اٌٍّفبد اٌظٛر١خ ؽغت. ٠مَٛ إٌظبَ ثزشغ١ً الاعزغبثخ اٌظٛر١خ,     ػٕذ اعزلاَ فبوظ

 .     اٌؾبعخ

 ٔظبَ عّبػٟ. 5    

 ثاِىبُٔٙ اسعبي ٚاعزلاَ اٌفبوظ.     ع١زخٍض اٌّغزخذِْٛ ٚثىً عشٚس ِٓ ػٕبء اٌغشٞ ٚالأزمبي لإسعبي فبوظ

 . ثاسعبي اٌٛصبئك أٚرِٛبر١ى١بً ٌٍزؾ٠ٍٛخ اٌّؼ١ٕخ ثؼذ اعزلاَ اٌفبوظBizFAXع١مَٛ .     ِٓ أٞ وّج١ٛرش ػٍٝ اٌشجىخ

 دػُ ػذح خـٛؽ. 6    

 ٠مَٛ إٌظبَ ثبخز١بس اٌخؾ اٌشبغش رٍمبئ١بً ٠ٚٛاصْ اٌؼغؾ ػٍٝ,     ػٕذ ئسعبي أٚ اعزلاَ ػذد وج١ش ِٓ اٌظفؾبد

 .    اٌخـٛؽ اٌٙبرف١خ

 رؾ٠ًٛ ط١غخ اٌٛص١مخ لجً الإسعبي. 7    

  ثشىً أٚرِٛبر١ىTIFFٌٟظ١غخ  (word,excel,pdf,jpg,gif) ثزؾ٠ًٛ ط١غخ اٌٛص١مخ ِٓ BizFAX    ٠مَٛ 

 .    لإسعبٌٙب

 رؾذ٠ذ لبئّخ اٌّٙبَ. 8    

 .    ٠زُ رشر١ت ع١ّغ اٌفبوغبد اٌزٟ ع١زُ ئسعبٌٙب فٟ لبئّخ لجً الإسعبي

 الإسعبي ٌّغّٛػخ. 9    

 ٠زُ ؽفظ ٔز١غخ .     ثاِىبٔه رظ١ٕف لٛائُ الإسعبي وّغّٛػبد ١ٌزُ الإسعبي ٌىً اٌّغّٛػخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ

 .    الإسعبي فٟ عغً خبص وّشعغ

 ئػبدح ِؾبٌٚخ الإسعبي. 10    

 فٟ ؽبٌخ.     ػٕذ فشً الإسعبي رزُ ئػبدح اٌّؾبٌٚخ ػذح ِشاد وٟ ٔؼّٓ ئسعبي اٌفبوظ ٌٍـشف اٌّـٍٛة ثٕغبػ

 ثاِىبْ اٌّغزخذَ رؾذ٠ذ . ٠مَٛ إٌظبَ ثّؾبٌٚخ ئػبدح الإسعبي آ١ٌبً, أٚ ػذَ الإعبثخ أٚ أٞ عجت آخش,     أشغبي اٌخؾ

 .    ٚلذ ٚػذد ِشاد اٌّؾبٌٚخ
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 اٌزٛص٠غ ا٢ٌٟ. 11    

 ئرا ٌُ ٠زؾمك إٌظبَ.  ثزٛص٠غ اٌفبوغبد اٌّغزٍّخ رٍمبئ١بً ٌٍّغزخذَ اٌّؼٕٟ ػٓ ؿش٠ك سلُ اٌزؾ٠ٍٛخBizFAX    ٠مَٛ 

 .    ِٓ اٌّغزٍُ ٠زُ اٌزغ١ٍُ ٌٍّششف اٌزٞ ٠مَٛ ثزّش٠ش٘ب ؽغت اٌّـٍٛة

 اٌزٛع١ٗ اٌذاخٍٟ. 12    

 .    ٠ذػُ رٛع١ٗ اٌفبوغبد ٚاٌٛصبئك ٌٍزؾ٠ٛلاد اٌذاخ١ٍخ ِغبٔبً

 اٌزٕج١ٗ. 13    

 ٚػٕذ اعزلاَ فبوظ ِٓ أٞ وّج١ٛرش ِشرجؾ.  ثاسعبي رٕج١ٗ ٌٍّشعً ػٕذ ٔغبػ الإسعبي أٚ فشBizFAXٍٗ    ٠مَٛ ٔظبَ 

 ٠مَٛ إٌظبَ أ٠ؼبً ثاسعبي رٕج١ٗ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٌلاؿلاع ٚأخز ٔغخخ اؽز١بؿ١خ ٌٍفبوغبد اٌظبدسح ,     ػٍٝ اٌشجىخ

 .    ٚاٌٛاسدح

 Fax to E-mailِٓ اٌفبوظ ٌلإ١ّ٠ً . 14    

 ٚأصٕبء رٌه ٠مَٛ ثاسعبٌٙب ئٌٝ الإ١ّ٠ً اٌّؼشف ِغجمبً فمؾ ػٕذ,     ٠مَٛ إٌظبَ ثزٛص٠غ اٌفبوغبد اٌّغزٍّخ رٍمبئ١بً

 .    رٕش١ؾ ٘زٖ اٌخبط١خ

 ٠ٛ٘خ اٌّزظً. 15    

  ٌزؼش٠ف ٠ٛ٘خ اٌّزظً ٚرؾذ٠ذ اٌّظذس ثذلخ ٚرٌه ٌؾغت اٌفبوغبدFSK CID اٌخبط١خ BizFAX    ٠ذػُ ٔظبَ 

 .    اٌّضػغخ ِجبششح
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      ِٛاطفبد اٌغٙبص3.1

 انىاجهت الأيايُت (1

         

 

 BizFAX  اٌٛاعٙخ الأِب١ِخ ٌغٙبص 1-1شىً 

 انىظُفت انزقى

 ٚطٍخ اٌىٙشثبء ؿج١ؼ١خ : اٌؼٛء الأخؼش 

 ٔظبَ اٌغ١شفش ٠ؼًّ: اٌؼٛء الأخؼش ِزمـغ 

 إٌظبَ فٟ ٚػغ الاعزؼذاد : اٌؼٛء الأخؼش 

 ٠زُ اعزخذاَ الأزشٔذ: اٌؼٛء الأخؼش ِزمـغ 

  ِزظٍخPSTNخـٛؽ اٌٙبرف : اٌؼٛء الأخؼش 

  ل١ذ الاعزخذاPSTNَخـٛؽ اٌٙبرف : اٌؼٛء الأخؼش ِزمـغ 

 إٌّفز ٠ؼًّ ثشىً ع١ذ: اٌؼٛء الأخؼش 

 اٌفبوظ اٌؼبدٞ ل١ذ الاعزخذاَ: اٌؼٛء الأخؼش ِزمـغ 

 

 انىاجهت انخهفُت (1

 

 BizFAX  اٌٛاعٙخ اٌخٍف١خ ٌغٙبص 2-1شىً 
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      ِؾز٠ٛبد اٌؼٍجخ4.1

  ٚؽذح 1ػذد BizFaxع١شفش  
  ِضٚد ؿبلخ وٙشثبئ١خ1ػذد  

  خؾ أزشٔذ1ػذد  

  ػذح و١بثً ٘برف(RJ-11) 

 .لُ ثّشاعؼخ اٌجبئغ, ػٕذ رٍف أٚ ػ١بع أٞ ِٓ اٌّؾز٠ٛبد اٌّزوٛسح: ِلاؽظخ

 

 حُصُب انُظاو .2

      ِخـؾ اٌزٛط1.2ً١

 

      رٛط١ً و١جً اٌشجىخ2.2

ثبلإِىبْ الاعزفبدح ِٓ ِٕفز اٌشجىخ .  ٚػٛء فلاػRJ45 ثزٛط١ٍخ 10/100M ػٍٝ ِٕفزٞ شجىخ BizFAXعٙبص  ٠ؾزٛٞ

 .فٟ ئسعبي اٌّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٚؼٍِٛبد اٌظ١بٔخ ٚالإداسح ئٌٝ عبٔت اٌج١بٔبد اٌظٛر١خ

 ,router)ٚاٌـشف ا٢خش ثّٛصع شجىخ , BizFAXلُ ثزٛط١ً أؽذ ؿشفٟ و١جً اٌشجىخ ثبٌّٕفز اٌّخظض فٟ عٙبص 

hub, switch)  ٌٍزٛط١ً ِغLAN ٚأ WAN .ًاٌؼٛء الأطفش ٠ؼٕٟ أْ , لُ ثبٌزأوذ ِٓ ؽبٌخ ئػبءح اٌفلاػ ثؼذ اٌزٛط١

 .ٚاٌؼٛء الأخؼش ٠ؼٕٟ أْ اٌغٙبص ٠ؼًّ, اٌغٙبص ٠ؾبٚي الارظبي

       رٛط١ً ِضٚد اٌـبلخ3.2

 .ثٛاعـخ ِضٚد ؿبلخ ػبٌٟ الأداء ٠ؼـٟ و١ّخ اٌـبلخ اٌىبف١خ ٌزشغ١ً إٌظبَ ٠BizFAXؼًّ 
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 ِزشدد-  فٌٛذ 240-100: عٙذ اٌذخً

  اِج١ش1 صبثذ ٚر١بس – فٌٛذ 12: عٙذ اٌخشط

 .ػٕذ رٛط١ً اٌـبلخ ٠فؼً اعزخذاَ لبثظ وٙشثبئٟ صلاصٟ ِغ ٔمـخ ١ٔٛرشاي أٚ لبثظ وّج١ٛرش: ِلاؽظخ

 :٠شعٝ ارجبع اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ ٌزٛط١ً ِمجظ اٌـبلخ

 .فٟ لبثظ اٌـبلخ (OFF)ػغ اٌّفزبػ ػٍٝ . 1

ٚاٌشأط ا٢خش فٟ ِمجظ اٌـبلخ , BizFAXلُ ثزٛط١ً سأط و١جً اٌـبلخ فٟ ِٕفز ِذخً اٌـبلخ فٟ اٌغضء اٌخٍفٟ ِٓ . 2

 . فٌٛذ220

 .فٟ لبثظ اٌـبلخ (ON)ػغ اٌّفزبػ ػٍٝ . 3

ػٕذ ئػبءح اٌفلاػ . ٚربوذ ِٓ ػٛء اٌفلاػ اٌخبص ثبٌـبلخ فٟ اٌغضء الأِبِٟ ئْ وبٔذ رؼًّ أَ لا, لُ ثبٌزشغ١ً. 4

 .ٚئلا لُ ثاػبدح اٌخـٛاد اٌغبثمخ, ِؼٕٝ رٌه أْ اٌزٛط١ً طؾ١ؼ
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 إدارة انُظاو .3

 

     ئداسح اٌذخٛي1.3

 

 ثبٌؼغؾ ػٍٝ الأ٠مٛٔخ IEلُ ثفزؼ ِزظفؼ الأزشٔذ  .BizFAX ٌغ١شفش IPٚأدخً ػٕٛاْ 

 http://192.168.1.150:  الافزشاػٟ اٌزبIPٌٟػٕذ اٌزشغ١ً ٌٍّشح الأٌٚٝ ٠شعٝ اعزخذاَ ػٕٛاْ 

      password   ٚوٍّخ اٌّشٚسadminاعُ اٌّغزخذَ الافزشاػٟ 

 

 

 1-3شىً 

 

 

 

 

http://192.168.1.150/
http://192.168.1.150/
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      ئػذاداد اٌخـٛؽ ٚاٌزؾ٠ٛلاد2.3

 انخذىَلاث    1.2.3

 .أٚ خـٛؽ اٌٙبرف ٚاٌزؾ٠ٛلاد الافزشاػ١خ ٌٍٕظبَ (FXS)خـٛؽ اٌفبوظ اٌؼبدٞ : ٕ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌزؾ٠ٛلاد

 

 2-3شىً 

 خغىط انهاحف 1.1.2.3

 حذزَز خغىط انهاحف

 :ٌٍخؾ اٌزٞ رشغت ثزؾش٠شٖ ٚلُ ثزؼذ٠ً اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ" رؾش٠ش"ئػغؾ ػٍٝ , (FXS)فٟ طفؾخ ئداسح خـٛؽ اٌٙبرف 

 اٌزٛص١ك (1

 انخذىَهت

 . اٌّغزخذَ اٌّؾذد/سلُ اٌزؾ٠ٍٛخ اٌزٞ ع١شرجؾ ثبٌٙبرف 
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 انًهف انخؼزَفٍ (2

 الاسى

 "ِؾّذ ػجذالله: "ِضلا. الاعُ اٌّخظض ٌٙزا اٌّغزخذَ

 انًجًىػت

 رظ١ٕف اٌزؾ٠ٛلاد ػّٓ ِغّٛػبد

 

 3-3شىً 

  انخذىَلاث2.1.2.3

 (.BizFAXِغزخذَ )اٌزؾ٠ٍٛخ ٟ٘ ثّضبثخ اٌؾغبة اٌزٞ ٠غّؼ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 إَشاء حذىَهت جذَذة. 1

 ئر٘ت ئٌٝ اٌزؾ٠ٛلاد       اٌزؾ٠ٛلاد اٌذاخ١ٍخ       ئٔشبء رؾ٠ٍٛخ عذ٠ذح

 اٌزٛص١ك (1

 .انخذىَهت

 . اٌّغزخذَ اٌّؾذد/سلُ اٌزؾ٠ٍٛخ اٌزٞ ع١شرجؾ ثبٌٙبرف 

 انزقى انسزٌ

 (BizFAXِغزخذَ )سِض اٌذخٛي ِٓ خلاي ثشٔبِظ 
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 اٌٍّف اٌزؼش٠فٟ (2

 الاسى

 "ِؾّذ ػجذالله: "ِضلا. الاعُ اٌّخظض ٌٙزا اٌّغزخذَ

 انًجًىػت

 رظ١ٕف اٌزؾ٠ٛلاد ػّٓ ِغّٛػبد

 رقى انجىال

 .(طبؽت اٌزؾ٠ٍٛخ)سلُ عٛاي اٌّغزخذَ 

 إرسال فاكس إنً الإًَُم

 . ع١شفش ٌزفؼ١ً ٘زٖ ا١ٌّضحSMTPرؾزبط ٌزؼش٠ف : ِلاؽظخ. ٌزّى١ٓ أٚ رؼـ١ً ئسعبي اٌفبوظ ئٌٝ الإ١ّ٠ً وّشفك

 

 4-3شىً 

 

 حذزَز انخذىَهت. 2

 .ٌٍزؾش٠ش" رؼذ٠ً اٌزؾ٠ٍٛخ اٌّخزبسح"ِٓ طفؾخ ئداسح اٌزؾ٠ٛلاد أٚ " رؾش٠ش"ئػغؾ ػٍٝ 
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     خغىط انهاحف2.2.3

 

 5-3شىً 

 (FXOيُفذ ) PSTNحذزَز خغىط 

 :ٌٍخؾ اٌزٞ رش٠ذٖ ٚلُ ثزؼذ٠ً اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ" رؾش٠ش"ئػغؾ ػٍٝ , فٟ طفؾخ ئداسح اٌخـٛؽ

 ئػذاداد ػبِخ (1

 اسى انخظ

 "5ِٕفز : "ِضلا, لإػـبء اٌخؾ اعّب ١ِّضا ٌزؼش٠فٗ فٟ لبئّخ خـٛؽ الإسعبي ٚالاعزمجبي

 إػذاداث انصىث

 .اعزخذَ أدٚاد اٌز١ٌٛف, ئرا أسدد طٛربً أٔمٝ. اٌٛػغ اٌـج١ؼٟ أْ لا رمَٛ ثزغ١١ش الإػذاداد ٚرشن اٌؼجؾ الإفزشاػٟ

 اكخشاف إشارة يشغىل

 .٠غت رّى١ٓ اٌخبط١خ وٟ رؼًّ. رغزخذَ ٌٍزؾمك ِٓ ئغلاق اٌخؾ أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ئشبسح ِشغٛي
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 ػذد يزاث الاَشغال

. ِٓ اٌّّىٓ أ٠ؼبً رؾذ٠ذ ػذد ِشاد اعزلاَ ٘زٖ الإشبسح لجً ئغلاق اٌخؾ, ػٕذ رّى١ٓ خبط١خ اوزشبف ئشبسح ِشغٛي

ٌٚىٓ , ِغ ِلاؽظخ أٔٗ وٍّب صاد اٌؼذد صاد اٌٛلذ لجً ئغلاق اٌخؾ, 8 أٚ 6ٌٚىٓ ٌٕز١غخ أفؼً ٠ّىٓ ص٠بدرٙب ٌـ , 4الافزشاػٟ 

 .رمً اؽزّب١ٌخ ئٔٙبء الارظبي ثشىً ػشٛائٟ

 ًَظ يشغىل

ٍِٟ 500رىْٛ , فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي. ِٓ اٌّّىٓ أ٠ؼبً رؾذ٠ذ ئ٠مبع ٘زٖ الإشبسح, ػٕذ رّى١ٓ خبط١خ اوزشبف ئشبسح ِشغٛي

ػذح ِشاد وٕغّخ  (on-off) أٞ طٛد ِٕزظُ ِزىشس BizFAXع١مجً ٔظبَ , ثذْٚ رؾذ٠ذ إٌّؾ. offٍِٟ صب١ٔخ onٚ 500صب١ٔخ 

ٌزم١ًٍ ٔغجخ اٌخـأ فٟ اٌؾظٛي  (off)ٚ (on)ع١مَٛ إٌظبَ ثبٌزؾمك ِٓ ؿٛي ِذح اٌظٛد , ئرا لّذ ثبخز١بس إٌّؾ . ِشغٛي

 .ػٍٝ ٘زٖ الإشبسح

 بذء إظهار انزقى

: رش١ِض الإشبسح)ٌٍجذء ػٕذ اعزلاَ سٔخ اٌّزظً , س١ٔٓ:  رغّؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ٌٍّغزخذَ ثزؾذ٠ذ ٚلذ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّزظً

Bell_USA .DTMF) .ٌٍجذء ِغ ثذا٠خ ػىظ اٌمـج١خ : اٌمـج١خ(رش١ِض الإشبسح :V23_UK,  V23_JP ,DTMF) .ٓلجً اٌش١ٔ :

 (.DTMF: رش١ِض الإشبسح)ٌٍجذء لجً اعزلاَ سٔخ اٌّزظً 

 إشارة إظهار انزقى

, ( وّب ٘ٛ ِغزخذَ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذحbell202 )bell: رغّؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ثزؾذ٠ذ ٔٛع اٌزش١ِض اٌّغزخذَ ٠ٌٛٙخ اٌّزظً

v23_UK (وّب ٘ٛ ِغزخذَ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح) ,V23_JP (ْوّب ٘ٛ ِغزخذَ فٟ ا١ٌبثب)  ٚأDTMF ( ٟوّب ٘ٛ ِغزخذَ ف

 .(اٌغ٠ٛذ ٌٕٚ٘ٛذا, اٌذّٔبسن

 

 6-3شىً 
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     إػذاداث الإرسال3.2.3 

 .٠زُ ػجؾ ئػذاداد الإسعبي ثشىً سئ١غٟ ٌزٛع١ٗ اٌّىبٌّبد اٌظبدسح ػجش اٌخـٛؽ اٌٙبرف١خ

 

 7-3شىً 

  إَشاء خظ جذَذ1.3.2.3

 :ٌزؼجئخ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ" ئٔشبء خؾ عذ٠ذ"اػغؾ ػٍٝ 

 ث١بٔبد ػبِخ (1

 .اسى انخظ

 .اٌخ" .. دٌٟٚ"اٚ " ِؾٍٟ: "ِضلا. اعُ اٌخؾ اٌّخظض ٌلارظبي اٌخبسعٟ

 .ًَظ الإحصال

 :ثؼغ اٌشِٛص ٌٙب ِؼٕٝ ِؾذد, ػٕذ الارظبي

X ...  ِٓ 9-0أٞ خبٔخ 

Z ...  ِٓ 9-1أٞ خبٔخ 
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N ...  ِٓ 9-2أٞ خبٔخ 

 ;ِزـبثك ِغ ثبلٟ الأسلبَ, سِض ثذ٠ً .... (9,8,7,6,5,4,3,2,1فٟ ٘زا اٌّضبي )أٞ خبٔخ ث١ٓ اٌؾبطشر١ٓ  ... ]54321-9[

 ( ٔفغ9011ٗثبعزضٕبء )9011ِزـبثمخ ِغ أٞ سلُ ٠جذأ ثـ . 9011ِضلا 

 .٠ىًّ ػ١ٍّخ اٌّـبثمخ ؽبٌّب ٠زُ اٌزبوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد ِـبثمبد أخشٜ, اٌشِض اٌجذ٠ً! ... 

 عزّضً صلاصخ أسلبَ ٌشِض إٌّـمخ ثبلإػبفخ 1NXXNXXXXXث١ّٕب ,  خبٔبد ِٓ أسلبَ الارظبي7 عزـبثك NXXXXX, ِضلا

 ٌشلُ اٌٙبرف

 إسانت

 رغّؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ثزؾذ٠ذ ػذد اٌخبٔبد اٌزٟ عززُ ئصاٌزٙب ِٓ ِمذِخ اٌشلُ اٌّـٍٛة لجً ئعشاء الارظبي ِٓ خلاي اٌخؾ اٌزٞ رُ 

ٌٚىٕٗ لا ٠ش٠ذ رىشاس ٘زا الإعشاء ٌىً اٌّىبٌّبد ,  لجً ئعشاء ِىبٌّخ خبسع١خ٠9ش٠ذ اٌّغزخذَ ؿٍت اٌشلُ , فّضلا. اخز١بسٖ

 .ٌزٌه ٠مَٛ ثاصاٌخ خبٔخ ٚاؽذح ِٓ اٌّمذِخ لجً ئعشاء الارظبي, اٌخبسع١خ

 .قبم الإحصال

ٌىٕٗ ,  خبٔبد10ئرا اؽزبط اٌّغزخذَ ٌـٍت . رغّؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ثزؾذ٠ذ اٌخبٔبد اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌّغزخذَ رضج١زٙب لجً ئعشاء الارظبي

ثاِىبْ اٌّغزخذَ .  خبٔبد فمؾ٠ٚ7مَٛ ثـٍت  (وشِض إٌّـمخ) خبٔبد 3فاْ ثاِىبٔٗ رضج١ذ ,  خبٔبد٠7فؼً اٌزؼبًِ ِغ 

 .لجً الارظبي (رأخ١ش)ٌٍخـٛؽ اٌزّبص١ٍخ لإػـبء ٍِٙخ ِٓ اٌٛلذ " W"رخظ١ض اٌشِض 

 احصال يٍ خلال انخذىَهت

 .رغّؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ثزؾذ٠ذ اٌزؾ٠ٛلاد اٌمبدسح ػٍٝ ئعشاء ارظبي

 احصال يٍ خلال انخظ

 .رغّؼ ٘زٖ اٌخبط١خ ثزؾذ٠ذ اٌخـٛؽ اٌمبدسح ػٍٝ ئعشاء ارظبي
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 8-3شىً 

 دذف خظ 2.3.2.3

 .ػٍٝ اٌخؾ اٌزٞ رش٠ذ ؽزفٗ" ؽزف"اػغؾ ػٍٝ 
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 ئػذاداد اٌّىبٌّبد اٌٛاسدح     3.3

انزد اِنٍ     1.3.3

 ١ٌذي اٌّزظً ػٍٝ IVR ع١مَٛ ثزشغ١ً اٌشد ا٢ٌٟ BizFAXفاْ ٔظبَ , ػٕذ اعزلاَ ِىبٌّخ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً آٌٟ

اٚ اػغؾ سلُ , 0ٌٍؼ١ٍّبد اػغؾ , 2ٌٍذػُ اٌفٕٟ اػغؾ , 1ٌٍّج١ؼبد اػغؾ , ششوخ ط رشؽت ثىُ"ِضلا )اٌزؾ٠ٍٛخ اٌّـٍٛثخ 

 (.١ٌDTMFمَٛ إٌظبَ ثزؾ٠ًٛ اٌّىبٌّخ ئٌٝ اٌزؾ٠ٍٛخ اٌّـٍٛثخ ؽغت اشبساد " اٌزؾ٠ٍٛخ اٌزٟ رؼشفٙب

 

 9-3شىً 

 إَشاء رد آنٍ جذَذ 1.1.3.3

 10-3وّب فٟ اٌشىً " ئٔشبء سد آٌٟ عذ٠ذ"اػغؾ ػٍٝ 

 ئػذاداد ػبِخ (1

 انزقى

 ثاِىبٔه ؿٍت ٘زا اٌشلُ ٌٍذخٛي غٍٝ لبئّخ اٌشد ا٢ٌٟ. ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌشد ا٢ٌٟ وزؾ٠ٍٛخ

 الاسى

 اعُ لبئّخ اٌشد ا٢ٌٟ
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 الاسخجابت

 اخز١بس سعبئً اٌشد ا٢ٌٟ

 اػذاداث رسائم انزد اِنٍ

 ٚلُ ثزؾ١ًّ اٌٍّف اٌظٛرٟ, اػغؾ ػٍٝ اٌشاثؾ, ارا أسدد اعزخذاَ سعبئً ِٓ رغغ١لاره

 وقج انخشغُم

 ػذد اٌّشاد ٌزشغ١ً اٌشد ا٢ٌٟ

 انشيٍ انفاصم

 (ثبٌضب١ٔخ)اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕزظشٖ اٌّغزخذَ لإدخبي رؾ٠ٍٛخ عذ٠ذح 

 انسًاح بالاحصال بخذىَلاث أخزي

 لُ ثزفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ ئرا سغجذ ثـٍت اٌزؾ٠ٍٛخ ِجبششح

 دلالاد الأسلبَ (2

ٌزؼش٠ف الإعشاء اٌزٞ ع١زُ ارخبرٖ ػٕذ  (DTMFئشبساد )عزغّؼ ٘زٖ اٌخبط١خ ثبٌزؾمك ِٓ الأسلبَ اٌزٟ ٠ذخٍٙب اٌّزظً 

 ػغؾ ٘زا اٌشلُ

 .يذة الاَخظار

 . ٌضلاصخ ِشاد ثؼذ أزٙبء سعبٌخ اٌشد اDTMFٌٟ٢ٚرؾذس ػٕذ ػذَ اعزلاَ ئشبسح . ٌزؼش٠ف فزشح أزظبس ادخبي اٌشلُ

 .إدخال خاعئ

 .ٌلإفبدح ثأْ اٌشلُ اٌزٞ رُ ئدخبٌٗ غ١ش ِؼشف فٟ لبئّخ اٌشد ا٢ٌٟ

 .اكخشاف َغًت فاكس

 .ٌٍزؾمك ِٓ عّبع اشبسح اعزلاَ اٌفبوظ لجً أْ ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثادخبي سلُ اٌزؾ٠ٍٛخ
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 10-3شىً 

 دذف انزد اِنٍ 2.1.3.3

 ".ؽزف"لُ ثبخز١بس اٌؼٕظش اٌزٞ رٛد ؽزفٗ ٚاػغؾ ػٍٝ ِفزبػ 

 إػذاداث الاسخلاو  2.3.3

 .٠زُ ػجؾ ٘زٖ الإػذاداد ثشىً أعبعٟ ٌزٛع١ٗ اٌّىبٌّبد اٌٛاسدح ٌٍزؾ٠ٍٛخ اٌّـٍٛثخ أصٕبء عبػبد اٌؼًّ
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 11-3شىً 

 خظ جذَذ 1.2.3.3

 .ٌٍذخٛي ئٌٝ طفؾخ الإػذاداد" خؾ عذ٠ذ"ئػغؾ 

 ئػذاداد ػبِخ (1

 اسى انخظ

 ".اعزمجبي: "ِضلا, اعُ اٌخؾ اٌّؼذ ٌلاعزلاَ

 انًُظ

 .٠زشن ٘زا اٌؾمً فبسغبً لاعزمجبي أ٠خ سلُ. ٌزؾذ٠ذ سلُ اٌّزظً ٚسثـٗ ثبٌّىبٌّبد اٌّغزٍّخ

 :ثؼغ اٌشِٛص ٌٙب ِؼٕٝ ِؾذد, ػٕذ الارظبي

X ...  ِٓ 9-0أٞ خبٔخ 

Z ...  ِٓ 9-1أٞ خبٔخ 

N ...  ِٓ 9-2أٞ خبٔخ 
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 ;ِزـبثك ِغ ثبلٟ الأسلبَ, سِض ثذ٠ً . ... (9,8,7,6,5,4,3,2,1فٟ ٘زا اٌّضبي )أٞ خبٔخ ث١ٓ اٌؾبطشر١ٓ  ... ]54321-9[

 .( ٔفغ9011ٗثبعزضٕبء )  9011ِزـبثمخ ِغ أٞ سلُ ٠جذأ ثـ . 9011ِضلا 

 .٠ىًّ ػ١ٍّخ اٌّـبثمخ ؽبٌّب ٠زُ اٌزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد ِـبثمبد أخشٜ, اٌشِض اٌجذ٠ً! ... 

 عزّضً صلاصخ أسلبَ ٌشِض إٌّـمخ ثبلإػبفخ 1NXXNXXXXXث١ّٕب ,  خبٔبد ِٓ أسلبَ الارظبي7 عزـبثك NXXXXX, ِضلا

 .ٌشلُ اٌٙبرف

 اٌخـٛؽ اٌّزبؽخ (2

 .ٚثبخز١بس أؽذ ٘زٖ اٌخـٛؽ ٠ظجؼ ِٓ ػّٓ لبئّخ اٌخـٛؽ اٌزٟ رغزمجً اٌّىبٌّبد, ٘زا اٌخ١بس ٠ظٙش ع١ّغ اٌخـٛؽ

 اٌٛعٙخ (3

 .ثبِىبٔه رؾذ٠ذ خ١بساره ػٕذ اعزلاَ فبوظ

 

 12-3شىً 

 دذف انخغىط 2.2.3.3

 ".ؽزف"لُ ثبخز١بس اٌخؾ اٌزٞ رش٠ذ ؽزفٗ صُ اػغؾ ػٍٝ ِفزبػ 
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 الأرقاو انًذظىرة    3.3.3

 .ػٕذ اٌزفؼ١ً ٠زُ سفغ أ٠خ ِىبٌّخ ٚاسدح لا رشغت ثبعزلاِٙب. خبط١خ عٍٙخ الاعزخذاَ ٌؾغت اٌّىبٌّبد

, "٠شعٝ اٌزأوذ ِٓ اٌشلُ ٚئػبدح اٌّؾبٌٚخ ِشح أخشٜ, اٌشلُ اٌزٞ ؿٍجزٗ خبسط اٌخذِخ"٠زُ ئظٙبس سعبٌخ , ػٕذ ؽظش سلُ ِؼ١ٓ

 .٠ٚزُ ئغلاق اٌخؾ

 

 13-3شىً 

 قائًت جذَذة 1.3.3.3

 .ٌٍذخٛي ٌلإػذاداد" لبئّخ عذ٠ذح"اػغؾ ػٍٝ 

 

 14-3شىً 
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 إضافت رقى نقائًت انذظز

 .أدخً اٌشلُ اٌزٞ رٛد ؽغجٗ

 

 إػذاداث انُظاو     4.3

 إػذاداث ػايت    1.4.3

 ئػذاداد اٌفبوظ (1

بُاَاث أػهً انصفذت يٍ انُسار 

 .عزظٙش ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠غبس أػٍٝ اٌظفؾخ ػٕذ ئسعبٌٙب

بُاَاث أػهً انصفذت يٍ انًٍُُ 

 .عزظٙش ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠غبس أػٍٝ اٌظفؾخ ػٕذ ئسعبٌٙب

إػادة انًذاونت ػُذ فشم الإرسال 

 .ع١ؾبٚي ثؼذد اٌّشاد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌّششف, ػٕذ فشً إٌظبَ فٟ ئسعبي اٌفبوظ

 .إػادة انًذاونت ػُذ اَشغال انخظ

 .٠مَٛ إٌظبَ ثاػبدح اٌّؾبٌٚخ ثؼذد اٌّشاد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌّششف, فٟ ؽبي وبْ اٌشلُ اٌّـٍٛة ِشغٛلًا

انُسخ الادخُاعٍ نهفاكساث 

 ٚاٌفبوغبد اٌزٟ رشعٍٙب ٠PSTNزُ ػًّ ٔغخخ اؽز١بؿ١خ ٌٍفبوغبد اٌزٟ رشعٍٙب أٚ رغزٍّٙب اٌزؾ٠ٛلاد ِٓ خلاي خـٛؽ 

 . ٌزؾ٠ٛلاد اٌفبوظ أ٠ؼبFXSًرؾ٠ٛلاد 

انزسانت ػُذ الاحصال ( 2

انزسانت ػُذ الاحصال 

ئرا . ثؾ١ش ٠شعً اٌفبوغبد ٠ٚغزمجً ِىبٌّبد ٘برف١خ ِٓ ٔفظ اٌغٙبص ( ثٛاؽذ2)فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠غزخذَ اٌؼّلاء فبوظ 

 .أسدد الإسعبي ٌٙإلاء اٌؼّلاء لُ ثبٌزأوذ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ اٌفبوظ فمؾ

انزسائم 

 .سعبٌخ أٚ ٔغّخ الاعزغبثخ ثبٔزظبس ئشبسح اٌفبوظ ِٓ اٌشلُ اٌّـٍٛة

 يزاث انخشغُم

 ػذد اٌّشاد ٌزشغ١ً اٌشد ا٢ٌٟ
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 انشيٍ انفاصم

 .(ثبٌضب١ٔخ)اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕزظشٖ اٌّغزخذَ لإدخبي رؾ٠ٍٛخ عذ٠ذح 

 اٌٛلذ ٚاٌزبس٠خ (3

 .ػجؾ اٌٛلذ ٚاٌزبس٠خ ٌٍٕظبَ

 

 15-3شىً 

 إػذاداث رسائم انزد اِنٍ    2.4.3

 :-٠غزـ١غ اٌّششف رؾ١ًّ اٌشعبئً اٌظٛر١خ ثبٌـش٠مخ اٌزب١ٌخ

 ".رؾ١ًّ اٌشعبئً اٌظٛر١خ"اػغؾ ػٍٝ  (1

 .لاخز١بس اٌٍّف اٌزٞ رش٠ذ رؾ١ٍّٗ" اعزؼشاع"اػغؾ ػٍٝ  (2

 .ٌزؾ١ًّ اٌشعبٌخ اٌزٟ اخزشرٙب" سفغ اٌٍّفبد"اػغؾ ػٍٝ  (3

 .GSM 6.10, 8.000KHz, Mono, 1kb/s: ط١غخ اٌظٛد: ِلاؽظخ
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 16-3شىً 

 إػذاداث انبزَذ الإنكخزوٍَ    3.4.3

ػُىاٌ انبزَذ الانكخزوٍَ 

 .ٌزؾذ٠ذ ػٕٛاْ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ع١زُ ئسعبي اٌفبوغبد ئ١ٌٗ

كهًت انًزور 

 .وٍّخ اٌّشٚس ٌٍجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّؾذد

 SMTPخادو 

 . ثبلارظبي ثٗ لإسعبي اٌفبوغبد اٌٛاسدحBizFAX اٌزٞ ع١مَٛ SMTP أٚ اٌّؼ١ف ٌخبدَ IPػٕٛاْ 

 انًُفذ

 .SMTP ِٕفز 

 نلارسال بأياٌ SSL/TLS  اسخخذو

 .٠Gmail  ٚ Exchange Serverغت أْ ٠زُ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ ٌجش٠ذ اٌــ

 إػذاداث انشبكت    4.4.3 

DHCP 

 . ِزٛفش ِٓ اٌشجىخ اٌّؾ١ٍخIP ٌٍؾظٛي ػٍٝ أٞ ػٕٛاْ DHCPع١مَٛ إٌظبَ ثبعزخذاَ , ػٕذ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ

 اسى انًضُف

 BizFAXاخزش اعُ اٌّؼ١ف ٌغٙبص 

 IPػُىاٌ 

 BizFAX ٌغٙبص IPاخزش ػٕٛاْ 

 



           BizFAX خبدَ –د١ًٌ اٌّغزخذَ 

 

27 
 

 قُاع انشبكت

 BizFAXٌغٙبص  (subnet mask)اخزش لٕبع اٌشجىخ 

 بىابت انؼبىر

 .BizFAXٌغٙبص  (gateway)اخزش ثٛاثخ اٌؼجٛس 

DNSٍأساس  : 

 BizFAXٌغٙبص  (primary DNS)اخزش 

DNSٌثاَى  

 BizFAXٌغٙبص  (Secondary DNS)اخزش ثٛاثخ اٌؼجٛس 

 

 17-3شىً 
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 يسخ انًهفاث    5.4.3

يسخ انًهفاث ػُذيا حقم انًسادت انًخبقُت ػٍ 

 . ١ِغبثب٠ذ30اٌم١ّخ الافزشاػ١خ 

 دذف

 .( ٟ٘ اٌم١ّخ الافزشاػ١خ50) فبوظ 50ع١زُ ؽزف , ئرا وبٔذ اٌّغبؽخ اٌّزجم١خ ألً ِٓ اٌم١ّخ الافزشاػ١خ

 

 18-3شىً 

 انُسخ الادخُاعٍ والاسخؼادة    6.4.3

 BizFAXر١ٙئخ إٌغخ الاؽز١بؿٟ ٚاعزؼبدح اٌؼجؾ ٌغٙبص 

 

 حذذَث انبزَايج انخشغُهٍ    7.4.3

 .HTTP أٚ ٚطٍخ TFTPثبلإِىبْ اٌزؾذ٠ش ِٓ خلاي خبدَ 

 .لاعزىّبي ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ثغٌٙٛخ" ثذء"صُ اػغؾ ,  ٚاعُ إٌغخخ اٌّؾذصخTFTPأدخً ػٕٛاْ 
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 19-3شىً 

 إػادة انخشغُم    8.4.3

 إػادة حشغُم انُظاو

 .ئػبدح اٌزشغ١ً ئٌٝ لـغ ع١ّغ الارظبلاد عزإدٞ: حذذَز

 اسخؼادة ضبظ انًصُغ

ٚالا , لا رؼًّ ػٍٝ فظً اٌىٙشثبء خلاي ػ١ٍّخ الاعزؼبدح! ع١زُ اعزشعبع اٌؼجؾ الأعبعٟ, ثبعزؼبدح ػجؾ اٌّظٕغ: حذذَز

 .عززغجت فٟ خًٍ اٌجشٔبِظ
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 20-3شىً 

 ضبظ كهًت انًزور    9.4.3

ع١ـٍت ". رؾذ٠ش"أدخً وٍّخ ِشٚس عذ٠ذح صُ اػغؾ . رؾزبط ٌزغ١١ش٘ب أٚلًا, "Password"وٍّخ اٌّشٚس الافزشاػ١خ ٟ٘ 

 .ِٕه إٌظبَ ئػبدح اٌذخٛي ثىٍّخ اٌّشٚس اٌغذ٠ذح
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 21-3شىً 

 

 

 اٌزمبس٠ش     5.3

 سجلاث انفاكس    1.5.3

 ... ٚ٘ىزا, ؽبٌخ اٌفبوظ, إٌٛع, اٌّٛػٛع, اٌشلُ اٌّـٍٛة, سلُ اٌّزظً, اٌزبس٠خ: رؾزفظ عغلاد اٌفبوظ ثىبفخ اٌزفبط١ً

٠ٚظذس , اٌّٛػٛع ٚؽبٌخ اٌفبوظ, إٌٛع, فاْ ثاِىبٔٗ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ ٠ش٠ذ ِٓ خلاي اٌٛلذ, ٌٚشاؽخ اٌّششف

 .CSVإٌز١غخ ئٌٝ ٍِف 
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 22-3شىً 

 سجلاث انُسخت الادخُاعُت نهفاكس    2.5.3

 .ع١مَٛ إٌظبَ ثؾفظ ٔغخخ اؽز١بؿ١خ ٌغغً اٌفبوظ ٍِٚفبد اٌفبوظ فٟ ٘زٖ اٌظفؾخ, "إٌغخ الاؽز١بؿٟ"ػٕذ رّى١ٓ خبط١خ 

 .ثاِىبْ ِذ٠ش إٌظبَ سؤ٠خ أٚ ؽزف ٍِفبد اٌفبوظ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌظفؾخ

 .ع١زُ ؽزف اٌغغلاد ٌٍٕغخ الاؽز١بؿ١خ ٌٍٕظبَ ١ٌٚظ ٌٍّغزخذ١ِٓ, ػٕذ ؽزف اٌّذ٠ش ٌغغً إٌغخخ الاؽز١بؿ١خ: ِلاؽظخ
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 23-3شىً 

 يؼهىياث انُظاو    3.5.3

 انذانت

 ِؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ اٌغ١شفش ٚؽبٌخ خـٛؽ اٌفبوظ

 انُسخت

 .ِؼٍِٛبد ػٓ الإطذاس ٚٔغخخ اٌجشٔبِظ اٌزشغ١ٍٟ

 انشبكت

 .DNSثٛاثخ اٌؼجٛس ٚ , لٕبع اٌشجىخ, IPػٕٛاْ , MAC, ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّؼ١ف

 اسخخذاو انقزص انصهب

 .ِؼٍِٛبد اٌزاوشح اٌّزجم١خ
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 24-3شىً 
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 BizFAXاسخخذاو  .4

 :ٔؼغ ٕ٘ب ِضب١ٌٓ ػ١١ٍّٓ لاعزخذاَ إٌظبَ

 الاعزخذاَ لإسعبي فبوظ 

 الاعزخذاَ لاعزلاَ فبوظ 

 .OutPSTN1 خبسعٟ PSTN خؾ :601 ٚخؾ فبوظ ثزؾ٠ٍٛخ 502 501ٚ ٠شغً رؾ٠ٍٛز١ٓ داخ١ٍز١ٓ BizFAXعٙبص , ِضلا
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 الاعزخذاَ لإسعبي فبوظ     1.4

 

 :فٟ اٌشىً اٌّٛػؼ أػلاٖ

 :افزشع أْ ئػذاداد خـٛؽ الإسعبي وبٌزبٌٟ

 9: اعُ اٌخؾ

 ع١ّغ اٌزؾ٠ٛلاد- - رؾ٠ٛلاد اٌفبوظ :  الإعشاء ٠ٕـجك ػٍٝ

 PSTNع١ّغ خـٛؽ- - اٌخـٛؽ اٌّزبؽخ :  ئعشاء ِىبٌّخ طبدسح

 1- - ؽزف ثبدئخ : أخشٜ 

 إرسال فاكس يٍ خلال انفاكس انؼادٌ

 9+0123-1234123: عزمَٛ ثـٍت اٌشلُ, 0123-1234123 غٍٝ اٌشلُ 501ئرا وٕذ رش٠ذ ئسعبي فبوظ ِٓ اٌزؾ٠ٍٛخ 
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 الاعزخذاَ لإعزلاَ فبوظ     2.4

 

 :فٟ اٌشىً اٌّٛػؼ أػلاٖ

 :افزشع أْ ئػذاداد خـٛؽ الإعزلاَ وبٌزبٌٟ

 اٌىً:  اعُ اٌخؾ

 ع١ّغ اٌخـٛؽ- - اٌخـٛؽ اٌّزبؽخ :  اٌّشعً

 IVR 7777- - اٌٛعٙخ :  رٛع١ٗ اٌّىبٌّبد ٌـ 

 . صُ ٠زُ رٛع١ٙٙب غٍٝ اٌزؾ٠ٍٛخ اٌّـٍٛثخ ؽغت اٌمبئّخIVR 7777ع١ّغ اٌّىبٌّبد اٌٛاسدح رزُ ئعبثزٙب ِٓ خلاي : ِضلا

 

 

 

 

 <أزٙٝ > 


