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 :اٌّــّــُشاث  

   :جهاس قائم بذاحه

َؼًّ ػًٍ خُّغ :لا َحخبج إًٌ وّبُىحز شخظٍ  أثٕبء اٌخظدًُ 

.  اٌهبحف اٌؼبدٌ / اٌظٕخزالاث ،  لا حغُُز فٍ ِخطٍببث اٌظٕخزاي 

:  مجال إضافي كبيز بانقزص 

ِّىٓ حظدًُ أوثز ِٓ   . IDE HDD خُدب ٌٍـ 160ِغ 

.   طبػت ِحبدثت 25.000

:  هى أكثز من مسجم فقط 

هذا اٌظٕذوق اٌظغُز ٌُض فمط ٌخظدًُ اٌّحبدثت ، أه  أَضبً 

اٌظبدرة، اٌخحىَلاث، / َمىَ بخظدًُ أرلبَ اٌّىبٌّبث اٌىاردة 

اٌخبرَخ، اٌىلج، اٌّذة، وبإِىبٔه أَضب إدارة لبػذة بُبٔبث اٌؼًُّ 

بّظبػذة دفخز اٌهبحف اٌّبٍٕ ػٍُه وِزالبت الاخخّبع ػٓ بؼذ 

.   والاطخّبع وحفظه ٌٍّزاخؼت ِٓ أٌ ِىظف ٌُ َحضز الاخخّبع

 

:  يجعم عمهيت الاسخفسار سههت 

فمط ٌٍبحث ػٓ حظدًُ . لا ححخبج لإػبدة الاطخّبع ٌٍخظدًُ

ِؼُٓ،  بإِىبٔه بظهىٌت الاطخفظبر ػًٍ أطبص رلُ الاحظبي، 

.  اٌخبرَخ ، اٌىلج ، اطُ اٌؼًُّ 
 

 :  (الانخزنج / من خلال انشبكت انذاخهيت  )الإدارة عن بعذ 
ِغ اٌىٔذوس ػًٍ أطبص بزٔبِح اٌؼًُّ، بإِىبٔه حزوُبه ػًٍ أٌ 

،  وّبُىحز شخظٍ ٌٍذخىي ػٓ بؼذ ٌؼزع وإدارة حظدًُ  اٌّىبٌّت

 . فٍ أٌ ولج وِٓ أٌ ِىبْ فٍ اٌؼبٌُ

Key Features: 
Standalone: 
No PC required while recording;  

No changing of KTS/PABX required 
 

Extra Large Disk Space: 
With 160GB of IDE HDD, it can record 

more than 25,000 hours of conversation. 
 

More than just a Recorder: 
Not only that this little box can record 

conversation, it also logs all 
incoming/outgoing call numbers, 

extension, date, time, duration. You can 
even manage your customer database with 
the help of its built-in phone book. 
 

Query made easy: 
You do not need to play back the recorder 
just to search for one particular record. 
You can query easily based on calling 
number, date, time, and customer name. 

Remote Management (Via 
LAN/INTERNET): 
With the Windows based client software, you 

can install it at any PC to login remotely to 
monitor and manage the call recorder, at any 

time, anywhere in the world. 

 

 

خط وإنً سعاث غيز محذودة   /  16خطىط  ،  / 8 مخىفز بسعاث 

                             High levels of protection for the users مسخىياث حمايت عانيت نهمسخخذمين  

  



 

 
Tel: + 966 1 477 1007   Fax: + 9661 476 31 22                                        شزكت بهزاء نلاحصالاث وحقنيت انمعهىماث          

  Website: http://www.bahraa.net                                     Mail:  btc@bahraa.net    

 

 ARTECH                                                                               شزوت بهزاء ٌلاحظبلاث وحمُٕت اٌّؼٍىِبث               

  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

:  حقزيز إحصائي 

ِغ اٌخمزَز الإحظبئٍ اٌُىٍِ واٌشهزٌ، بإِىبٔه إدارة احظبلاحه 

. اٌّشخزوت ٌٍّىبٌّبث اٌظبدرة واٌىاردة بىً طهىٌت

:  يحخىي عهً بزنامج دفخز هاحف انعميم 

ِغ احخىائه ػًٍ بزٔبِح هبحف اٌؼًُّ ، ٌُظج فمط بإِىبٔه اٌخؼزف 

ػًٍ اطُ اٌؼًُّ اٌفىرٌ ػٕذ الاحظبي ، بإِىبٔه أَضب اٌبحث 

ٌٍخظدًُ اٌظىحٍ ػًٍ أطبص اطُ اٌؼًُّ 
 

:-  خياراث اننسخ الاحخياطيت 

بإِىبٔه ححًُّ اٌٍّفبث اٌظىحُت ِٓ اٌّظدً إًٌ وّبُىحزن اٌشخظٍ 

 ِٓ DVDِٓ خلاي بزٔبِح اٌؼًُّ واخخُبسهب إًٌ اٌمزص اٌظٍب 

 أو إًٌ USBاخً ٔظخت اٌخخشَٓ الاحخُبطُت وبىً طهىٌت وػًٍ 

.  هبردَظه خبرخٍ 

:  إدارة مخعذدة 

َّىٕه إٔشبء إدارة ِخؼذدة ٌٍذخىي بّخخٍف اٌظلاحُبث ِغ اٌحّبَت 

.  ٌىً ِظخخذَ 
 

: بذايت وضع انبزمجت وانخحذيز 

ِهّب وبٔج طىاء فٍ لزص طٍب ٌٍذاوزة أو بطبرَت احخُبطُت ، 

بإِىبٔه  بزِدت ِظخىي اٌبذاَت  ، وحٍّه بزٔبِح اٌؼًُّ َمىَ 

بإخطبرن واشؼبرن فٍ حبٌت بٍىؽ اٌّظخىي ِزالبت اٌدهبس ػٓ بؼذ 
  

:  حظز في نمط انخسجيم انشخصي 

بإِىبٔه ححذَذ وبزِدت اٌدهبس ٌخحذَذ أٌ  طبػبث حخطٍب اٌخشغًُ 

ٌٍخظدًُ ، بزِدت أٌ أرلبَ اطخثٕبئُت ِٓ اٌخظدًُ ٌٍّذراء 

واٌّظئىٌُٓ ، أو َّثً إشؼبر حظدًُ فٍ حبٌت اٌزد ػًٍ اٌّىبٌّت 

 . اٌىاردة / اٌظبدرة  

Statistic Report:  
With the daily & monthly statistic report, 
you can manage your corporate 

incoming/outgoing calls more easily. 

Build-in Customer Phone Book: 
With the built-in phone book, not only 
that you can immediately identify the 
name of the person when calling in, you 
can also search the recorded voice based 
on customer’s name. 

Backup: 
You can download wave files from the 
recorder to your PC via the client 
software, and burn it into CD/DVD for 

backup storage. 

Multiple Administration: 
You can create multiple administration 

logins with different access rights. 

Threshold Setup & Warning: 
Whether it is hard disk memory or 

backup battery, you can set the threshold 
level, and have the client software notify 

you once the level is reached. 

Personalized Recording Mode: 
You can have the box to determine which 

hours of operation require recording, 
which exceptional numbers to be 
exempted from recording, or even play a 

recording notification when an 
incoming/outgoing call is answered. 
 

 

 

 

 Obtaining-a-certificate-from-the-institute-of 

Researching and specification in International  

 

  انعانميت  حاصم عهً شهادة معهذ انبحىد وانمىاصفاث
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:  انخطبيقاث 

 لظُ خذِبث اٌؼّلاء  .
 اٌهُئبث اٌحىىُِت  .
 ِزاوش الاحظبي  .
  ُِٓاٌىولاء/ اٌّحب  .
 ٍُٓلظُ اٌّحظ  .
 ُِٓاٌّظخشفُبث واٌّظخىطفبث وووبلاث اٌخأ  .
  أطىاق الأطهُ واٌظّبطزة  .
  اٌشزوبث واٌبٕىن .
  َالأِٓ اٌؼب . 
 ٌٍفٕبدق واٌشمك اٌّفزوشت . 
 ووبلاث اٌظُبحت واٌظفز . 
 اٌّزالبت ػٓ بؼذ والاطخّبع إًٌ اٌّحبدثبث ػٓ بؼذ  .

 
:  انفـــىائذ 

   ُٓحزلُت وحطىَز خذِت اٌؼّلاء ورفغ أداء اٌّىظف
  ػزع وحزلُت ِهبراث اطخلاَ اٌّىبٌّت .
   طهىٌت وطزػت اٌبحث وإػبدة الاطخّبع  ٌٍّحبدثت

.  ػٓ بؼذ 
  َّىٓ اطخخذاِه وذًٌُ ِؼبٍِت هبحفُت ٌٍؼّلاء .
  َمًٍ ِٓ اطخخذاَ اٌخٍُفىْ ٌٍّىبٌّبث اٌشخظُت

.  ِٓ اٌّىظفُٓ 
  حً أرخض وألً حىٍفت إًٌ حذ بؼُذ ِمبرٔت ِغ

.  أٔظّت  حظدًُ اٌخٍُفىْ الأخزي 
  ْحدٕب إرهبق وإٔهبن اٌخٍُفى . 

 

 

Applications: 
 Customer Service Department. 
 Government body. 
 Call Centers. 
 Lawyers / Attorney. 
 Dept Collectors. 
 Hospitals, Clinics & Insurance Agent. 
 Remisiers. 
 Corporations. 
 Public Safety. 
 Hotels & Rent apartments.  
 Travel agencies.  
 Remotely monitor & listen to the calls 

anywhere. 
 

Benefits: 
 Improve Customer Service. 
 Monitor and improve call-handling 

skills. 
 Fast and easy search and playback of 

voice conversation & remotely 
monitoring. 

 Can be used as phone transaction 
evidence for customer. 

 Reduce staff personal phone usage. 
 A much cheaper solution compared 

too many other phone-recording 
systems. 

 Avoid phone harassment. 
 

 
الحماية الكاملة من الاختراق للمعلومات إلا بواسطة المدير 

والمستخدم الحصري 


